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RAHMENVERTRAG UBER HOSTING- UND
INTERNETDIENSTLEISTUNGEN

. VOM srerassarassasassasansasannnss - Version 2026-11-10
1. Vertragsparteien

HostOn - Alin Ghiorghiu (Einzelunternehmen), Schirbungertweg 10, 8302 Kloten, Schweiz, UID
CHE-250.946.601 MWST, Handelsregister-Nr. CH-020.1.094.459-1, E-Mail info@hoston.ch, nachfolgend
«HostOn» oder «Anbieter»,

und

.............................. (Privatperson / Unternehmen), Wohnsitz bzw. Sitz .............................., UID (bei
Unternehmen) ..., ,  E-Mail .. , Telefon . ,
nachfolgend «Kunde».

2. Vertragsgegenstand

HostOn erbringt dem Kunden die Leistungen, die er im Kundenbereich my.hoston.ch bestellt hat.
Paket, Ressourcen, Laufzeit und Preis jeder Leistung stehen in den Anlagen dieses Vertrags: Anlage 1 -
Webhosting und WordPress Hosting, Anlage 2 - E-Mail-Pakete, Anlage 3 - VPS Server, Anlage 4 -
Domains, Anlage 5 - SSL-Zertifikate und Zusatzleistungen, Anlage 6 - Reseller-Hosting.

3. Vertragsbestandteile

Vertragsbestandteile sind in folgender Rangordnung: (1) individuell schriftlich vereinbarte Abreden; (2)
die Anlagen dieses Vertrags (Leistungsbeschreibung und Preis zum Zeitpunkt der Bestellung); (3) die
Besonderen Bestimmungen B1-B7 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB); (4) die ubrigen
Ziffern der AGB; (5) die Nutzungsrichtlinien. Dieser Rahmenvertrag halt die Vereinbarung in
Ubersichtlicher Form fest und begrindet keine zusatzlichen Pflichten; im Zweifel gehen die AGB vor. Es
gelten die Fassungen, die am Tag der Bestellung gultig waren. Die Datenschutzerklarung informiert
Uber die Bearbeitung von Personendaten.

4. Vertragsschluss

4.1. Der Vertrag wird elektronisch abgeschlossen: Der Kunde bestatigt bei der Bestellung mit einem
Hakchen, dass er diesen Vertrag und die AGB gelesen hat und akzeptiert, und schliesst die Bestellung
im Kundenbereich ab. Der Vertrag kommt zustande, sobald HostOn die Bestellung per E-Mail bestatigt
oder die Leistung bereitstellt; die Zahlung der Rechnung bestatigt ihn. Eine eigenhandige Unterschrift
ist nicht erforderlich, da fir diesen Vertrag keine besondere Form vorgeschrieben ist (Art. 11 OR).

4.2. HostOn bewahrt den Nachweis der Annahme (Datum, Uhrzeit, IP-Adresse) auf und stellt den
Vertrag wahrend der gesamten Vertragsdauer im Kundenbereich zur Verfigung.

5. Laufzeit, Verlangerung und Kiindigung
5.1. Die Laufzeit beginnt mit der Bereitstellung der Leistung und entspricht der in der Anlage

genannten Laufzeit. Ohne Kiindigung verlangert sich der Vertrag automatisch um die gleiche Laufzeit.
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5.2. Der Kunde kann im Kundenbereich Uber «Antrag auf Kontoldschung» beim jeweiligen Dienst
jederzeit auf das Ende der Laufzeit kiindigen; die Kindigung muss spatestens 14 Tage vor Ablauf
eingehen. HostOn kann mit der gleichen Frist per E-Mail kiindigen.

5.3. Bereits bezahlte Entgelte werden bei einer Kindigung nicht anteilig zurlckerstattet, ausser es
besteht ein Widerrufsrecht (Ziffer 9) oder eine zwingende gesetzliche Bestimmung sieht dies vor. Die
ausserordentliche Kindigung und die Folgen des Vertragsendes richten sich nach den AGB.

6. Preise und Zahlung

6.1. Die Preise stehen in den Anlagen und auf der Rechnung. Sie verstehen sich in Schweizer Franken
(CHF) inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer (aktuell 8.1 %), soweit diese geschuldet ist. Die
Leistungen werden fur die gewahlte Laufzeit im Voraus verrechnet.

6.2. FUr Webhosting-, WordPress-, VPS- und E-Mail-Pakete qilt bei jeder Verldngerung der bei
Vertragsabschluss vereinbarte Preis, solange der Vertrag ohne Unterbruch im gleichen Paket
verlangert wird (Preisgarantie gemass AGB). Domainpreise kénnen bei Preiserhéhungen der Registry
mit einer Anklindigung von mindestens 30 Tagen angepasst werden.

6.3. Wird eine Rechnung nicht bis zum Falligkeitsdatum bezahlt, gerat der Kunde ohne Mahnung in
Verzug: ab 10 Tagen kann die Leistung gesperrt werden, ab 14 Tagen wird eine Mahngebuhr von CHF
20.- erhoben, ab 30 Tagen kann der Vertrag aufgeldst werden. Geschuldet ist ein Verzugszins von 5 %
pro Jahr.

7. Pflichten der Parteien

7.1. HostOn erbringt die Leistungen sorgfaltig und nach dem aktuellen Stand der Technik. Ein fester
Prozentwert fUr die Verfligbarkeit ist nur geschuldet, wenn er ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde;
die Seite «Verfligbarkeit und Servicelevel» beschreibt Uberwachung, Wartung und Datensicherungen.

7.2. Der Kunde nutzt die Leistungen rechtmassig und gemass den AGB und Nutzungsrichtlinien, halt
installierte Software aktuell, verwendet sichere Passworter, halt seine Kontaktdaten aktuell und sichert
wichtige Daten regelmassig selbst. Er ist fUr die Inhalte und fur alle Handlungen verantwortlich, die mit
seinen Zugangsdaten vorgenommen werden.

8. Haftung

HostOn haftet unbeschrankt flr absichtlich oder grobfahrlassig verursachte Schaden, flr
Personenschaden und soweit zwingendes Recht eine Haftung vorsieht. Fur mittelfahridssig
verursachte, direkte und nachgewiesene Schaden ist die Haftung pro Vertragsjahr auf den Betrag
beschrankt, den der Kunde in den vorangegangenen 12 Monaten flr die betroffene Leistung bezahlt
hat, héchstens CHF 10°000.-. Im Ubrigen ist die Haftung im gesetzlich zuldssigen Umfang
ausgeschlossen, insbesondere fur leichte Fahrlassigkeit, indirekte Schaden und Folgeschaden sowie
fur Datenverluste, die mit einer eigenen Datensicherung vermeidbar gewesen waren (Einzelheiten in
den AGB).

9. Widerrufsrecht

HostOn gewahrt freiwillig ein Widerrufsrecht von 14 Tagen ab Zustellung der Zugangsdaten fir die
erste Bestellung eines Webhosting-, WordPress-, E-Mail- oder VPS-Pakets pro Kunde und Produktart.
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Ausgenommen sind Domains, ausgestellte SSL-Zertifikate, Verlangerungen und Upgrades sowie
Leistungen, die nicht zu diesen Paketarten gehdren (z. B. Reseller-Hosting). War eine Domain gratis
enthalten, wird ihr regularer Preis von der Rickerstattung abgezogen; die Domain bleibt registriert.
Bedingungen und Musterformular: Seite «Widerrufsrecht». Zwingende weitergehende Rechte bleiben
vorbehalten.

10. Datenschutz und Mitteilungen

Personendaten werden gemass der Datenschutzerklarung von HostOn bearbeitet. Flr Personendaten,
die der Kunde in seinen Leistungen speichert, bearbeitet HostOn diese als Auftragsbearbeiter gemass
den AGB. Mitteilungen erfolgen per E-Mail an die im Kundenbereich hinterlegte Adresse sowie Uber
Support-Tickets; die E-Mail gilt als Schriftform.

11. Anderungen

HostOn kann die AGB, die Nutzungsrichtlinien und diesen Vertrag mit einer Anklndigung von
mindestens 30 Tagen per E-Mail und auf hoston.ch anpassen. Benachteiligen die Anderungen den
Kunden wesentlich, kann er den betroffenen Vertrag auf das Inkrafttreten kindigen und erhalt
bezahlte Entgelte flr die verbleibende Laufzeit anteilig zurlick. Die Preisgarantie bleibt unberihrt.

12. Ahwendbares Recht und Gerichtsstand

Es gilt ausschliesslich schweizerisches Recht unter Ausschluss des Kollisionsrechts und des Wiener
Kaufrechts (CISG). Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Kloten; fir Konsumentinnen und Konsumenten
gelten zusatzlich die zwingenden Gerichtsstande an ihrem Wohnsitz. Massgebend ist die deutsche
Fassung dieses Vertrags; Ubersetzungen dienen der Information.

Annahme des Vertrags

Der Vertrag wird elektronisch mit dem Hakchen bei der Bestellung geschlossen und durch die Zahlung
der Rechnung bestatigt. Im Vertrag, der im Kundenbereich erstellt wird, stehen hier die Angaben zur
Annahme (Datum, Uhrzeit, IP-Adresse, bezahlte Rechnung).
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Anlage 6 - Reseller-Hosting
zum Vertrag Nr. ..o,

Leistung: ....oooviiiiiii - Domain: ... - Laufzeit: ... - Erste
Zahlung: ..o, “Verldngerung: ......coccovvviiiiiiinennn.

1. Das Reseller-Paket umfasst die bei der Bestellung ausgewiesenen Ressourcen und die Anzahl
cPanel-Konten mit WHM. Die Kontenzahl ist technisch begrenzt; zusatzliche Konten erfordern
ein grosseres Paket.

2. Der Kunde (Reseller) ist gegenlber seinen eigenen Kunden allein verantwortlich fur die
weiterverkauften Leistungen und flr die Inhalte in den von ihm erstellten Konten; zwischen
HostOn und den Kunden des Resellers besteht kein Vertragsverhaltnis. Die AGB und
Nutzungsrichtlinien gelten flr alle Konten des Resellers.

3. Reseller-Pakete fallen nicht unter das freiwillige Widerrufsrecht (Ziffer 9). FUr eine Gratis-
Domain gilt die Regel in Anlage 1.
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